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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A DOMICILIO
Capitulo I. Normas genrales

Articulo 1.°-Constituye el objeto de este Reglamento la re-
gulacién de la prestacién del servicio de abastecimicato de
agua potable, cualquiera que sea la férmula que el Ayunta-
mrento adopte para su gestion, y ello sin perjuicio de que sean
aplicables las demds disposiciones de Régimen Local y de
forma especial la ordenanza fiscal correspondiente en cuanto a
la determinacidén y cobro de las tasas o en su caso los acuerdos
del Ayuntamiento que establezcan el precio piblico.

Articulo 2.°-El servicio de abastecimiento de agua se con-
siderard como piiblico municipal pudiendo el Pleno del Ayun-
tamientc declararlo de recepcidn obligatoria por los poseedores
de edificaciones y viviendas por razones sanitarias y de hi-
giene.

Articulo 3.°-Cuando las circunstancias asi lo acons. en, el
Pleno del Ayuntamiento o el érgano municipal en quien dele-
gue podri adoptar las medidas organizativas y de prestacién
del servicio que estime necesarias y que causen la menor per-
turbacidn a los usuarios.

Articulo 4.°-Corresponde al Alcalde o al Concejal en quien
delegue la vigilancia e inspeccién de todas las instalaciones del
servicio, pudiendo realizar las comprobaciones necesarias de
los aparatos de medicién y de presién y la toma de muestras
para sus andlisis periédicos.

Articulo 5.°-La utilizacién del servicio por sus destinata-
rios se formalizard suscribiendo el correspondiente contrato o
“péliza de abono”. En dicha pdliza se consignardn las condi-
ciones generales y especiales que en cada caso concurran con-
cretdndose los derechos y obligaciones del usuario del Servicio
de acuerdo con lo establecido en este Reglamento.

Capitulo I1. Suministro de agua pofable

Articulo 6.°-Podrin ser abonados del servicio municipal de
abastecimiento domiciliario de agua:

a) Los propietarios de edificios, viviendas, locales o insta-
laciones ganaderas cuya titularidad acrediten mediante cual-

quier medio de prueba admitido en derecho.

b) Los titulares de derechos reales y de forma especiai de
arrendamiento, sobre los inmuebles enumerados en el apartado
anterior siempre que acrediten el derecho y el consentimiento o
autorizacién del propietario.

c) Las Comunidades de Propietarios siempre que asi lo
acuerde su Junta General y adopten la modalidad de Suminis-
tro miiltiple.

d) Cualquier otro titular de derechos de uso y disfrute so-
bre inmuebles o viviendas que-acredite ante el Ayuntamiento la
titularidad y 1a necesidad de utilizar el Servicio.

Articule 7.°

7.1. Los propietarios o titulares de derechos reales sobre
edificios y locales o en su caso instalaciones enumeradas en el
articulo anterior solamente tendrdn derecho a ser abonados
cuando los citados edificios o instalaciones cuenten con las res-
pectivas licencias o autorizaciones municipales o de cualquier
otra Administracién que tenga competencia para ello.

7.2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior podréd
concederse por la administracién municipal una autorizacién
provisional para utilizar el servicio municipal de abasteci-
miento de agua que serd revocable en cualquier momento sin
que exista ninguna indemnizacién al usuario por esta revoca-
cién.

Articulo 8.°.

8.1. El suministro de agua potable podr4 destinarse a los
usos siguientes:

a) Consumo doméstico, para edificios o viviendas de resi-
dencia habitual o de temporada,

c) Uso industrial para actividades de esta naturaleza,

d) Para centros de cardcter oficial u otros similares.

e) Para bocas de incendio en la via piblica y en fincas parti-
culares.

f) Uso suntuario destinado al riego de jardines o pequefios
huertos en el casco urbano, para su destino o utilizacién en pis-
cinas, tanto pidblicas como privadas y para otros andlogos que
as{ lo admita expresamente el Ayuntamiento.

£) Uso ganadero entendiendo por tal aquel que se utiliza en
las instalaciones ganaderas para limpieza de las mismas o para
alimento del ganado en ellas ubicado.

h) Uso para obras entendiendo por tal aquél que se utiliza
con cardcter provisional para la construccién o reparacién de
inmuebles.

Capitulo III. Las conexiones a lu red

Articulo 9.°-La conexién a la red de distribucién municipal
de agua potable serd tinica por cada edificio o inmueble a abas-
tecer. La conexién o acometida a la red estard dotada de una
“llave de paso™ que se ubicard en un registro perfectamente ac-
cesible situado en la via piiblica y que ser4 tinicamente utiliza-
ble por los servicios municipales o del gestor del servicio que-
dando totalmente prohibido su accionamiento por los
abonados,

Articulo 10.-El procedimiento por el que se autorizard el
suministro serd el siguiente: Se formulard la peticién por el in-
teresado indicando la clase del suministro que se desea. A la
peticién se acompafiard documento que acredite la habitabili-
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dad del edificio y recibo acreditativo de estar dado de alta en el
Impuesto scbre Bicnes Inmuebles, asi como detalle de ubica-
cién del registro rara la instalacién de la llave de paso y del
equipo de medids 9 contador.

Articulo 11.-La autorizacion, cuando se produzca, se hard
siempre a reservi de que las instalaciones del inmueble estén
en debidas condiciones para un normal suministro.

Articulo 12.-f.as instalaciones de conexidén hasta la llave
de paso serdn instaladas y pertenecerdn al Ayuntamierio. Los
trabajos y materiales necesarios para las obras de conexién se-
rén realizados por los servicios municipales y a cargo del pro-
pietario del inmuchle o en su caso del solicitante del servicio.
El Ayuntamiento, antes de realizarlos podrd exigir el depdsito
previo de su importe en la tesorerfa municipal.

Articulo 13.

13.1. El servicio de suministro domiciliario de agua pota-
ble serd continuo y permanente pudiendo reducirse o suspen-
derse cuando existan razones justificadas, sin que por ello los
abonados tengan derecho a indemnizacién.

En los supuestos de suspension o reduccién se tendrd como
objetivo preferente asegurar el consumo doméstico, quedando
el resto de los usos supeditados a la consccucion de estz obje-
tivo.

13.2. Serd motivo de suspension temporal, entre otros, las
averias y la realizacién de obras necesarias para mantener los
dep6sitos y las redes en condiciones para el servicio, siempre
que ello sea posible se anunciard o comunicaré a los usuarios o
al sector afectado con la antelacién posible.

Articulo 14.

14.1. La distribucién interior del agua en los edificios y vi-
viendas habrd de cumplir las normas técnicas que sean de apli-
cacién y serdn de cuenta del interesado abonando los gastos de
instalacién y mantenimiento desde la llave de paso.

14.2. La autorizacién para la utilizacién del servicio im-
plica el consentimicnto del interesado para que los servicios
municipales realicen las inspecciones y comprobaciones técni-
cas necesarias, incluso aunque el edificio tenga el cardcter juri-
dico de domicilio.

Articulo 15,

15.1. Cualquier innovacién o modificacién en las condicio-
nes con las que se autorizd ¢l servicio por parte del usuario im-
plicard una nueva autorizacién, que de no ser procedente impli-
card el corte del servicio.

15.2. Las autorizaciones scriin personales e intransferibles.
La pérdida o cese de la titularidad con que fueron solicitadas
motivari la caducidad de la autorizacion,

15.3. Los abonados no podrin, bajo ningdn pretexto, utili-
zar el agua para usos distintos a los que les fueron autorizados.

Articulo 16.-Cada finca deberd de contar con una toma
uinica e independiente. En el supuesto de edificios de varias vi-
viendas o Jocales la toma serd tnica para todo el edificio y se
efectuari la distribucidn para cada vivienda o local dentro del
mismo, lo cual no exime de la obligacién de que cada uno
tenga que abonar los derechos de su acometida, en su caso.

En este caso las instalaciones y llaves deberdin centralizarse

en un sdlo local accesible a los servicios municipales permi-
tiéndose la instalacién de contadores generales.

Capifulo IV. Aparatos de medida

Articulo 17.-La medicién del consumo de agua potable se
realizard por contadores que serdn del modelo tipo y didmetros
que autorice el Ayuntamiento, entre los que hayan sido homo-
logados por la autoridad competente.

Articulo 18.-Los contadores se instalaran por el Ayunta-
miento o el prestador del servicio en lugares de ficil acceso
para su lectura, comprobacién y mantenimiento, y se precinta-
ran para evitar su manipulacién por personas ajenas al servicio.
No se instalardn contadores en el interior de inmuebles o vi-
viendas, y los existentes se adaptaran para facilitar la lectura
sin necesidad de tener que entrar en la propiedad del abonado,
en un plazo y condiciones a determinar por el Pleno del Ayun-
tamiento a partir de la vigencia de este Reglamento.

Articulo 19.-El mantenimiento, conservacién y reposicién
del contador serd siempre de cuenta y a costa del abonado.

Articulo 20.-Cuando después de dos visitas por parte de
empleados del servicio no haya podido tomarse lectura del
contador por encontrarse el local cerrado, el lector dejard carta
de aviso al abonado, para que facilite él mismo la lectura al
Ayuntamiento o prestador del servicio.

Articulo 21.-En modo alguno podré el abonado practicar
operaciones sobre el ramal o grifos que surtiendo el contador,
puedan alterar el funcionamiento de éste, en el sentido de con-
seguir que pase agua a través del mismo sin que llegue a ser re-
gistrada o que marque caudales inferiores a los lfmites regla-
mentarjos de tolerancia.

Articulo 22.-Los cambios de lugar del contador o de modi-
ficacion de la acometida, se ejecutardn preferentemente por los
empleados del servicio y serdn de cuenta de los abonados,
siempre que sean motivados a peticién del mismo. Podrdn no
obstante, ejecutarse la obra por otro personal debidamente au-
torizado por el Ayuntamiento y a su cuenta.

Capitulo V. Derechos y obligaciones de los ahonados

Articulo 23,

23.1. Desde la fecha de formalizacién de la péliza, el abo-
nado tendrd derecho al uso del agua contratada, determinada en
metros ctibicos y vivienda, local, etc.

23.2. El abonado dispondré de uno de los ejemplares de la
plliza y de una cartilla en la que se anoten con periodicidad tri-
mestral el consumo de agua.

23.3. El abonado podrd, en casos justificados, interesar de
los servicios sanitarios del Ayuntamiento o de otros organis-
mos oficiales la realizacién de los andlisis de potabilidad del
agua que consume, teniendo derecho al resarcimiento de los
dafios y perjuicios que, en su caso, se le hubieren producido.

23.4. El pago del importe del consumo periédico realizado
podré efectuarlo el abonado mediante la domiciliacién de los
recibos en entidad bancaria, desde cuyo momento quedar4 rele-
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vado de la sbligacidn de hacerlo en las oficinas mun‘cipales
del rervicio.
Articulo 24,

24.1. Los abonados tendrin la obligacién de conservar las
instalaciones del servicio a que tuvieren acceso en perfecto es-
tado y ccmunicar a los servicios municipales correspondientes
las anomalias que pudieran afectar tanto al suministro general
como &l del edificio o vivienda de que sean titulares.

24.2. Los abonados, en los supuestos de grave riesgo para
las personas y bienes, autorizardn al uso del agra de sus vi-
viendas o edificios por los servicios municipales que lo requie-
ran, sin perjuicio de que se les indemnice justamente.

Capitulo V1. Suspensién del suministro

Articulo 25.-Sin perjuicio de las responsabilidades de dis-
tinto orden la Administracién Municipal, previa la tramitacién
del correspondiente expediente podrd suspender el suministro
de agua potable en los casos siguientes: '

a) Por no satisfacer en los plazos establecidos en este Re-
glamento el importe del agua consumida y ello sin perjuicio de
que se siga el procedimiento de apremio, por impago de dos re-
cibos consecutivos.

b) Por falta de pago de las cantidades resultantes de las li-
quidaciones realizadas con ocasién de fraude en el consumo, o
en caso de reincidencia, en el fraude.

¢) Por uso distinto al contratado y después de ser adver-
tido.

d) Por establecer derivaciones en sus instalaciones para su-
ministro a terceros.

e) Por no autorizar al personal municipal, debidamente do-
cumentado, la entrada en la vivienda, local, edificio, etc., para
revisar las instalaciones en horas diurnas y en presencia del ti-
tular de la péliza o de un familiar, una vez comunicada la pric-
tica de la visita de comprobacién.

f) Por cualquiera otras infracciones sefialadas en este Re-
glamento que suponga peligro para la seguridad, la salvbridad
y la higiene de las personas.

g) Por utilizar el servicio sin contador o sin ser éste servi-
ble.

h) Por fraude, entendiendo por tal Ia préctica de actos que
perturban la regular medicidn del consumo, la alteracién de los
precintos de los aparatos de medicion y la destruccién de éstos,
sin dar cuenta inmediata al servicio municipal.

Articulo 26.

26.1. El corte del suministro se realizard, previa comunica-
ci6én de la resolucién municipal correspondiente al interesado,
mediante el cierre u obturacién de la llave de paso existente en-
tre la red municipal y el contador o contadores.

26.2. El abonado podré, en todo caso, antes de Ia realiza-
cién del corte de suministro, abonar las cantidades que se le
hubieren liquidado, ya sea por consumo ya por las indemniza-
ciones a que hubiere dado lugar los supuestos contemplados en
el apartado anterior, mas la nueva cuota de enganche o cone-
Xién, si procediera. ’

Articulo 27.-La resolucién del corte de suministro corres-
ponderd al Alcalde, sin perjuicio de las delegaciones que pu-
diera otorgar.

Capituolo VII. Las tarifas

Auiiculs 28.

28.1. Lzs tarifas del servicio de sununistro domiciliario de
agua potahie serdn autosuficientes para la financiacién del
mismo, incluyendo las reservas econémicas necesarias para la
sustite=idn de sus instalaciones.

28.2. Asimismo, el estudio de costes incluiré tanto los cos-
tes directos como el porcentaje de los costes generales que le
deban ser repercutibles.

28.3. F! citado estudio determinard concretamente la tarifa
de equilibrio o autosuficiente del servicio, asi como su desarro-
llo o estructura tarifaria de aplicacién a los usuarios del servi-
cio,

28.4. La modificacion de las tarifas o su revisién se reali-
zardn con la periodicidad necesaria para mantener su autosufi-
ciencia. El plazo minimo de vigencia de las tarifas aprobadas
serd de un afio,

28.5. Podré aprobarse por el Ayuntamiento una férmula
polinémica, cuya aplicacién motivar4 la iniciacién del expe-
diente de revisién de las tarifas mediante la formulacién del
correspondiente estudio econémico que fucdamente el acuerdo
modificatorio,

28.6. La vigencia de las tarifas y la de sus modificaciones
se contard desde la fecha en que se publiquen los acuerdos
aprobatorios, la tarifa y su estructura de aplicacién en el
BoLETIN OFICIAL de la provincia.

Articulo 29.

29.1. La lectura de los contadores ser4 facilitada a los em-
pleados del servicio municipal, que reflejardn en la cartilla los
metros ctibicos consumidos durante el trimestre.

29.2. De no ser posible Ia lectura del contador, el trimestre
correspondiente se facturars por el minimo de consumo esta-
blecido en la tarifa o por la cantidad consumida durante el
mismo periodo del afio anterior, si el total importe fuere ma-
yor. Efectuada la lectura en periodo posterior se detraerdn los
metros cibicos ya facturados como minimos.

Los recibos serdn abonados en las oficinas del servicio en
las horas y dias hébiles. El abonado podrd domiciliar su pago
en las entidades bancarias.

Articulo 30.

30.1. Los recibos no satisfechos en los periodos volunta-
rios sefialados en los mismos serdn exaccionados por via de
apremio, conforme a Ia legislacién de Régimen Local.

30.2. Los propietarios de los inmuebles, locales ¥ vivien-
das cedidos en arrendamiento y otro disfrute serdn subsidiaria-
mente responsables de los recibos que no hubieren sido satisfe-
chos.

Disposicién transitoria.

PRIMERA: Los abonados que actualmente no tengan
las instalaciones en las condiciones establecidas en este
Reglamento, de forma muy especial en lo que se refiere
a la llave de paso previa al contador y a la instalacién
de éste en lugar visible de 1a via publica, se les concede
un plazo de un afio para que proceda a adecuar las cita-
das instalaciones.

En casos excepcionales por acuerdo del Pleno podra prorro-
garse el plazo sefialado anteriormente.
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3B INDA: Bl no cumplimiento de lo establecido en la
disposicids *nterior s¢ considera como un supuesto habilitante
para el corw o suspensidn del servicio.

Dispusicion final.

El p:ssente Reglamento entrard -5 vigor el primer dia de
enerc dot afio 2003, siempre que a esa fecha se aaya cumpiido
la tramitaci6n exigida en la Ley 7/1985, de 2 de abril. En otro
case al dfa siguiente de su publicacifn en 31 BOLETIN UFICIAL
de la provincia. R-1275



